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Retentissement du black-out EDF
sur le secteur sanitaire en Guadeloupe

Enquéte réalisée par 'URPS ML Guadeloupe aupres de
78 médecins libéraux localisés en Guadeloupe

Suite au Black-out EDF survenu le 25 octobre 2024, I'lURPS Médecins Libéraux de
Guadeloupe a réalisé un état des lieux de la situation : quel retentissement sur I’activité dans
les lieux de soins ? quel impact sur le fonctionnement des cabinets et sur I'acces aux soins en
général ? Ce black-out a plongé la Guadeloupe dans une situation sans précédent.

Chiffres clés :

o 24,4% des médecins libéraux disposent d’'un groupe électrogene

e 78,2% des médecins libéraux ont subi un impact sur leur réseau téléphonique
(internet)

e 79,5% des médecins libéraux ont subi un impact sur leur réseau mobile

e 83,3% des médecins libéraux ont perdu du matériel informatique

e 33,3% des médecins libéraux ont perdu des vaccins

e 21,8% des médecins libéraux ont perdu des médicaments injectables en urgence

e 10,4% des médecins libéraux ont pu continuer d’exercer dans des conditions
normales

Conclusions

Cette enquéte révele une situation alarmante : la majorité des médecins libéraux n’ont pas
pu maintenir leur activité normalement et ont subi des pertes majeures en matériel et en
médicaments. Cette crise souligne I'urgence d’adapter les cabinets pour faire face aux
coupures électriques et protéger la continuité des soins. Les éléments recueillis nous sont
précieux pour travailler avec les instances du territoire, sur la recherche de solutions, afin
gue la continuité et I'acces aux soins ne soient plus entravés de facon aussi dramatique a
I'avenir.

L'URPS médecins libéraux s’engage a travailler pleinement pour accompagner les praticiens
et a rechercher des solutions concretes pour renforcer leur autonomie et la sécurité de leurs
patients.
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Résultats détaillés de I'enquéte

Vous étes un médecin libéral a activité exclusivement libérale:
78 réponses

® oui

@ non (j'ai une activité mixte)

VAR @ non je suis salarié(e) de structure non
hospitaliere

@ non je suis salarié de structure
hospitaliere

74,4%

Vous étes:
78 réponses

@ médecin spécialiste en médecine
générale

@ médecin généraliste

@ médecin spécialiste d'une spécialité
autre que médecine générale

-
4
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vous étes:
78 réponses

@ un homme
@ une femme
@ Autre choix
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Dans votre lieu d'exercice , vous disposez:

78 réponses
@ d'un groupe électrogéne
@ d'un dispositif solaire permettant une
autonomisation de votre cabinet
@ d'un raccordement EDF classique
24,4%

Dans votre lieu d’exercice, vous disposez:
78 réponses

de téléphonie fixe classique 35 (44,9 %)

de téléphonie fixe via internet 43 (55,1 %)
de téléphonique mobile 58 (74,4 %)

de téléphonie satellite
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Votre réseau téléphonique fixe si vous en avez un au cabinet, a t il été impacté?
78 réponses

©® oui
® Non

@ Non concerné

A

Votre réseau téléphonique mobile si vous en avez un au cabinet, a t il été impacté?
78 réponses

® oui
® non

Dans votre lieu d’exercice, vous avez

78 réponses
@ un serveur en local
@ un serveur a distance
@ un simple disque dur
@ pas de moyen de sauvegarde
A informatisé a ce jour
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Votre serveur a t il été impacté?
78 réponses

@ oui, je n'y avais pas accés mais ga
refonctionne

@ Oui je n'y avais pas accés mais ¢a a du
mal a refonctionner

@ oui, je n’y avais pas acces, ¢a a du mal
a refonctionner et je semble avoir perdu
des données

@ non, tout va bien et je n'ai eu aucune
géne sur le serveur ni pendant ni apres

@ NON CONCERNE

avez vous perdu du matériel informatique?
78 réponses

® oui
® non

83,3%
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Avez vous perdu d'autres appareils ?
78 réponses

climatiseurs 6 (7,7 %)

appareils diagnostiques trés co...[—0 (0 %)
appareils diagnostiques codteu...|—0 (0 %)
appareils diagnostiques un peu... 1 (1,3 %)
Appareils de sécurisation (gach...—1 (1,3 %)
autres appareils 11 (14,1 %)

Non rien du tout 62 (79,5 %)

Avez vous perdu des médicaments ou produits?
78 réponses

26 (33,3 %)

oui des vaccins

oui des médicaments injectables
d’'urgence ( adrénaline, ventoline,
corticoides, ..)

oui des médicaments non
injectables ( paracétamol en
suspension, ...)

17 (21,8 %)

non rien du tout 47 (60,3 %)
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Retentissement du black-out EDF sur le secteur sanitaire en Guadeloupe
Enquéte réalisée par I'URPS ML Guadeloupe aupres de 78 médecins libéraux en Guadeloupe
Document édité le 01/07/2025



URPS

MEDECINS LIBERAUX
Guadeloupe

Avez vous pu travailler depuis votre lieu d’exercice, le jour du black-out?
77 réponses

@ oui en conditions normales, mon cabinet
est autonome

@ oui en conditions dégradées, mais j'ai
réussi @ maintenir mon programme

@ oui en conditions trés dégradées, je n'ai
pas pu faire grand chose de plus que...

@ non, j’ai essayé mais c'était impossible
dans ces conditions ( chaleur, pénom...

@ Non, je n’ai méme pas essayé, j'ai juste
fermé toute la journée

Avez vous pu faire de la téléconsultation depuis chez vous?
71 réponses

® oui

@ non impossible pas de réseau

Les situations que vous avez rencontrées dans les suites du black-out sont majoritairement les

suivantes:
78 réponses

@ des patients qui se sont aggravés chez
eux en 'absence de réponse a leur de...

@ des patients qui se sont aggravés chez
eux en I'absence de réponse a leur de...

@ des patients que vous n’étes pas en

mesure de replacer rapidement dans...
. @ Des patients que vous n’étes pas en
mesure de replacer rapidement dans...

@ des patients que je replace trés
facilement dans mes plannings des jo...

Retentissement du black-out EDF sur le secteur sanitaire en Guadeloupe
Enquéte réalisée par I'URPS ML Guadeloupe aupres de 78 médecins libéraux en Guadeloupe
Document édité le 01/07/2025



URPS

MEDECINS LIBERAUX
Guadeloupe

Retentissement du black-out EDF sur le secteur sanitaire en Guadeloupe
Enquéte réalisée par I’'URPS ML Guadeloupe aupres de 78 médecins libéraux en Guadeloupe
Document édité le 01/07/2025



