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Agressions en milieu médical en Guadelouoe

Enquéte réalisée par I’'lURPS ML Guadeloupe aupres de
100 médecins localisés en Guadeloupe

Face a la multiplication des actes de violence envers les professionnels de santé, I’'URPS
Médecins Libéraux de Guadeloupe a souhaité dresser un état des lieux plus précis des
agressions subies en milieu médical sur le territoire. Cette enquéte vise a mieux comprendre
la réalité du terrain, mesurer 'ampleur du phénomene et identifier les besoins concrets des
médecins pour renforcer leur sécurité et garantir un exercice serein au service de la
population.

Chiffres clés :
e 84% des médecins ont déja subi des violences verbales
e 91% des médecins ont déja subi des violences physiques
e 80% des médecins ont déja subi de multiples agressions durant leur carriére
e 68,6% des médecins déclarent des violences auprés de leur secrétariat
e 70,8% des médecins déclarent des violences de plus en plus fréquentes
o 83% des médecins n’ont jamais porté plainte

Conclusions

Les résultats de cette enquéte révelent une situation extrémement préoccupante pour les
médecins libéraux de Guadeloupe. Les violences, qu’elles soient verbales ou physiques, sont
devenues une réalité fréquente dans leur quotidien, au point d’impacter durablement leur
exercice et leur relation avec les patients. Malgré la gravité des faits, la majorité des
médecins renoncent a engager des démarches judiciaires. Cette banalisation de la violence
ne peut plus étre tolérée. Il devient indispensable de sensibiliser, protéger et accompagner
les médecins, afin de garantir leur sécurité et préserver la qualité des soins. L'URPS
Médecins Libéraux de Guadeloupe réaffirme son engagement a travailler activement pour
proposer des actions concréetes et des solutions de prévention adaptées a ce contexte
alarmant.
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Résultats détaillés de I'enquéte

Vos modalités d’exercice
100 réponses

@ seul en cabinet

@ En groupe
Présence d’un secrétariat physique sur place
100 réponses

@ Oui

® Non
Avez vous déja été victime d’'une agression verbale
100 réponses

@ Oui

® Non
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Si oui, avez vous eu a subir:
95 réponses

Avez vous déja été victime d'agression physique
100 réponses

Y

Agressions en milieu médical en Guadelouoe

@ une seule agression de toute votre
carriére

@ Plusieurs agressions depuis le début de
votre carriére

@ Non Concerné

@ Oui
® Non
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Si oui, avez vous eu a subir:
100 réponses

@ une seule agression de toute votre
carriére

@ Plusieurs agressions depuis le début de
votre carriére

@ Non concerné

Si vous avez un secrétariat physique, a t il lui aussi subi des agressions physiques ou verbales?
70 réponses

@ Oui
® Non

@ Je ne sais pas

Trouvez vous que les épisodes d’agressions sont de plus en plus fréquents?
96 réponses

@ Oui
@ Non
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Avez vous subi ces agressions
88 réponses

Au cabinet 87 (98,9 %)
Au domicile du patient 4 (4,5 %)
En MMG 9(10,2 %)
0 20 40 60 80 100
A quel moment de la journée ces agressions se sont t elles déroulées?
87 réponses
Horaires classiques d ouvert'ure 84 (96,6 %)
du cabinet
Horaires de PDSA 14 (16,1 %)
0 20 40 60 80 100
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Quel était le profil de I'agresseur
87 réponses

Patient connu du cabinet 55 (63,2 %)
Patient non connu du cabinet 55 (63,2 %)
Accompagnateur de patient 36 (41,4 %)
0 20 40 60

Avez vous déja porté plainte?
100 réponses

@ Oui
@ Non

@ Clest en cours

Si vous avez porté plainte, avez vous signalé ces agressions?
29 réponses

Police 12 (41,4 %)

Gendarmerie 8 (27,6 %)

Assurance 1(3,4 %)

Conseil Départemental de I'Ordre

0,
des Médecins 12 (41,4 %)

ARS

Autres 4 (13,8 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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Vous étes:
100 réponses

@ Homme
® Femme
@ autre

Votre tranche d'age
100 réponses

® 25-35ans
@® 36-45ans
@ 46-55ans
@ 56-65 ans
@ Plus de 65 ans

Votre secteur d'exercice
100 réponses
Abymes/ Pointe-a -Pitre/Gosier... 51 (51 %)
Morne-a -L’eau /Petit Canal/Po...
Sainte-Anne/ Saint-Frangois/Le...

14 (14 %)
Petit Bourg/ Goyave/Capesterr... 14 (14 %)
Gourbeyre/Vieux-Fort/Basse-T... 9(9 %)
Pointe Noire/ Deshaies/Sainte-... 8 (8 %)
Désirade
Marie-Galante
Les Saintes

Saint-Martin et Saint-Barthélémy
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